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1. OBJECTIUS

Aquesta assignatura pretén donar a coneixer a l'alumne els conceptes basics, tant a nivell
estratégic com a nivell operatiu, de la gestié de la produccié de I'empresa, amb un émfasi especial
respecte a les necessitats de les organitzacions i empreses modernes.

Alguns dels objectius especifics seran:

- Comprendre la importancia dels processos de planificacido i control del departament
d’operacions,

- Entendre quines sén les implicacions que tenen els inventaris per a una empresa (els
avantatges i els inconvenients).

- Entendre la filosofia del Just-in-time i les seves implicacions a nivell de gestid,

- Entendre la utilitat i I’aplicacidé dels sistemes de gestio per processos i de I'assegurament de
la qualitat.

2. CONTINGUTS o METODOLOGIA

L'assignatura té un enfocament practic. El programa incloura tant sessions teoriques, com
presentacid i discussid de casos practics de situacions empresarials, préviament preparats per
aquesta finalitat.

Es preveu la realitzacié de visita(es) a empresa(es) per tal de coneixer aplicacions practiques del
temari desenvolupat a les classes.

3. PROGRAMA

1. INTRODUCCIO.
Concepte de les operacions de produccio
L'estratégia de produccidé dins un ambit de innovacié empresarial.

2. DIRECCIO D'OPERACIONS.

Estratégia d'operacions i estratégia empresarial.
Direccid per processos.

Disseny del sistema d'operacions.

Indicadors i sistemes d’indicadors.
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3.

LA FUNCIO DE COMPRES.

Desenvolupament d‘una estratégia de compres.
Elaboracié i implantacié d'una estratégia de compres.
Analisi de la Gestié de compres.

Mesures i indicadors de la funcié de compres.

4. TIPUS DE PRODUCCIO.

Conceptes i definicions lligades a la produccié.
Produccioé per projectes.

Producci6 contra estocs.

Produccié segons comanda.

5.

SISTEMES DE PRODUCCIO.

Sistemes d’arrossegament (pull) i d’empenta (push).
Sistemes de produccié ajustats (/lean).

Sistemes de control del flux de produccié.

La filosofia Just-in-time (JIT).

Indicadors d’un sistema de produccid. Productivitat.

6.

PLANIFICACIO I CONTROL DE LA CADENA.

Definicid i objectius de la planificacid.
Planificacio Agregada de la produccié.

Programa Mestre de produccio.

Planificacio de les necessitats de capacitat: CRP.

7.

LA QUALITAT.

Etapes historiques de la gestidé de la Qualitat.

Contribucions de Juran, Deming i Ishikawa a la gestié de la Qualitat.
La norma ISO 9001:2000.

El model EFQM d’excel-léncia empresarial.

8.

LA INNOVACIO A L'EMPRESA

Definicié del concepte d’'innovacié empresarial
Creativitat i innovacio

Gestio de la innovacio

Gestid de projectes d’innovacié

9.

EINES PER A LA MILLORA CONTINUA.

Tempesta d’idees (brainstorming).
AMFE - QFD.

Analisi del valor.

Eliminacié de malbarataments.

4.

MATERIALS DE L'ASSIGNATURA

Es facilitara als alumnes copia de les transparencies comentades a les classes.

5.
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6. AVALUACIO

Els alumnes hauran de resoldre una serie d’exercicis practics que es lliuraran duran el curs. Hi
haura un examen escrit (d’acord amb el calendari establert per la UdL) sobre el contingut del
programa explicat a les classes. La qualificacié final de I'alumne sera el conjunt de la nota de
I'examen juntament amb les qualificacions de la resolucié d’exercicis i/o de treballs practics
proposats i de |'assisténcia a classe.
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